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Egz. Nr 1

Zachodniopomorski Urzad
Wojewddzki w Szczecinie
Delegatura w Koszalinie

PROTOKOL

~zkontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 16 - 17 lutego 2015 r. w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bialogardzie, ul. Swidwinska 21 a, wchodzgeym w sklad powiatowej
administracji zespolonej Powiatu Bialogardzkiego.

Kontrole przeprowadzil zespét w skladzie: Adrianna Studzifiska- starszy inspektor
wojew6dzki, Marta Jakubiak- inspektor wojewddzki, pracownicy Wydzialu Spraw
Spolecznych Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w  Szezecinie - Delegatura
w Koszalinie, na podstawie upowaznienia Nr 4/2015 z dnia 04.02.2015 .

Przedmiotem kontroli objgto:
1) Profilowanie bezrobotnych i formy pomocy stosowane w ramach profili,
2) Organizacja szkolen bezrobotnych finansowanych z Funduszu Pracy 1 ich efektywnose,
3) Prawidlowosé dorgezania pism w postgpowaniu administracyjnym,
4) Wykonanie zalecen pokontrolnych zawartych w pismie z dnia 25 kwietnia 2014 r.

Kontrola objeto okres od 01 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Ustalen w przedmiotowym postgpowaniu kontrolnym dokonano na podstawie niniejszych
przepisow:

_ ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2015 r. poz. 149 ze zm.),

- rozporzgdzenic Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 1. poz. 631),

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193 ze zm.),

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegblowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. z 2014 1. poz. 667),

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegolowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku
aktywizacyjnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1189),

- ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 1.
poz. 267 ze zm.).

W WYNIKU CZYNNOSCI KONTROLNYCH USTALONO CO NASTEPUJE:

1. Profilowanie bezrobotnych i formy pomocy stosowane w ramach profili.
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Regulacja zamieszczong w art, 33 (ust. 2b - 2¢) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2015 r,, poz. 149 ze zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
profilowania pomocy dla bezroboinych (Dz. U. z 2014 r., poz. 631) zobligowano Urzgdy
Pracy do ustalenia, niezwlocznie po dokonaniu rejestracji przez osobg bezrobotng w PUP,
profilu pomoacy, ktéry zawieraé ma wlasciwy, ze wzgledu na potrzeby osoby bezrobotnej,
zakres form pomocy.

W ramach czynnosci kontrolnych ustalono, ze PUP w Biatogardzie przy ustalaniu profilu
dokonuje analizy sytuacji i szans osoby zarejestrowanej na rynku pracy, biorge pod uwagg:

« oddalenie od rynku pracy, czyli czynniki utrudniajgce wejscie lub powr6t na rynek
pracy, w szczegdinosci:
o wiek,
plec,
poziom wyksztatcenia,
umiejetnosei,
uprawnienia,
dos$wiadczenie zawodowe,
czas pozostawania bez pracy,
miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy,
dostgpnoéé do nowoczesnych form komunikowania si¢ z powiatowym
urzedem pracy i pracodawcami;
« gotowos$é do wejscia lub powrotu na rynek pracy, czyli czynniki wskazujgce na
potrzebe i cheé do podjecia pracy, w szezegdlnosci:
o zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie pracy,
gotowosé do dostosowania sig do wymagan rynku pracy,
dyspozycyinosc,
powody skianiajgce do podjgcia pracy,
powody rejestracji w powiatowym urz¢dzie pracy,
dotychczasowa oraz aktualna gotowo$é do wspdlpracy z powiatowym urzg¢dem
pracy, innymi instytucjami rynku pracy lub pracodawcami.
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Powiatowy Urzad Pracy w Biatogardzie, po podjgciu ww. czynnosei, ustanawia jeden z trzech
profili pomocy:

« profil pomocy I — poéredniciwo pracy, a takie w uzasadnionych przypadkach
poradnictwo zawodowe lub takie formy pomocy, jak: szkolenia, finansowanie
kosztéw egzaminéw i licencji, zwrot kosziow przejazdu i zakwaterowania,
jednorazowe $rodki na podjecie dzialalno$ci  gospodarczej, $wiadczenie
aktywizacyjne, pozyczka na podjecie dzialalnodci gospodarczej, bony;

+ profil pomocy II — ustugi i instrumenty rynku pracy, dziatania aktywizacyjne zlecone
przez urzad pracy oraz inne formy pomocy z wylaczeniem Programu Aktywizacja
i Integracja;

+ profil pomocy III- Program Aktywizacja i Integracja, dzialania aktywizacyjne zlecone
przez urzad pracy, programy specjalne, skierowane do zatrudnienia wspieranego
u pracodawcy lub podjecia pracy w spoldzielni socjalnej zakladanej przez osoby
prawne oraz w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe



oraz pozyskane informacje przetwarza, wykorzystujac narzedzie do profilowania pomocy
dla bezrobotnych i po ustaleniu profilu pomocy informuje osobg bezrobotng jakimi formami
pomocy moze zostaé objeta, w ramach ustalonego dla tej osoby profilu,

Pomoc przewidziana w ramach profilu pomocy jest realizowana przez PUP
na podstawie przygotowanego z bezrobotnym indywidualnego plan dzialania, zwanego
"TPD", w okresie nie dluzszym niz:

180 dni dla profilu I,

540 dni dla profilu II,

720 dni dla profilu II1.

W okresie realizacji IPD, co najmniej raz na 60 dni, pracownik Powiatowego Urzedu Pracy
kontaktuje si¢ z bezrobotnym, w celu monitorowania sytuacji i postgpoéw w realizacji dziatai
przewidzianych dla bezrobotnego. Kontakt ten jest realizowany w formie spotkania
z bezrobotnym, rozmowy telefonicznej albo wymiany informacji droga elektroniczng
Iub pocztowa.

Konfrolg objgto dane zawarte w aktach administracyjnych oséb bezrobotiych, w tym:

- ustalono, ze dla oséb zarejestrowanych jako osoby bezrobotne przed dniem 27.5.2014 r.,
do konca grudnia 2014 r, sprofilowanych zostato 3236 oséb,

- w powyzszym okresie wystapit jeden przypadek gdy osoba, dla ktérej okreslany byl profil,
nie wyrazila zgody na jego ustalenie,

- w PUP w Bialogardzie profile dla oséb rejestrujgeych sie wykonywane sa niezwlocznie
po rejestracji, tj. podczas kolejnej wizyty osoby bezrobotnej w Urzedzie,

- profilu nie ustalono dla oséb, kidre zlozyty o$wiadczenie o braku zdolnosci i gotowosci
do podjecia pracy przez okres, przez ktory przystugiwalby im zgodnie z odrgbnymi
przepisami, zasilek macierzynski w okresie wlopu macierzynskiego, urlopu na warunkach
urlopu macierzyfiskiego, dodatkowego urlopu macierzynskiego, dodatkowego urlopu na
warunkach urlopu macierzynskiego oraz urlopu rodzicielskiego,

W ramach czynnosci kontrolnych dokonano takze sprawdzenia ogélnej funkcjonalnosci
i sprawnosci kwestionariusza wywiadu przeprowadzanego w celu ustalenia profilu pomocy
dla osoby bezrobotnej. W ocenie dziatahh PUP Biatogard, kwestionariusz nie do kofica spetnia
swoje zadania podczas profilowania os6b bezrobotnych, gdyz np. w pytaniach dotyczgcych
przyczyn utrudniajgcych zatrudnienie nie ma odpowiedzi o opuszezeniu zakladu karnego,
a okre§lenie w ustawie terminu niezwlocznego profilowania utrudnia przeprowadzenie
wywiadu z tego miedzy innymi wzgledu, Ze osoba bezrobotna, ktéra dopiero
si¢ zarejestrowala, nie jest w stanie wykaza¢ przyczyn utrudniajgcych jej podjecie pracy.

Kontrolg objeto akta administracyjne 35 oséb bezrobotnych, dla ktérych ustalono I profil
omocy oraz dzialania podjete dla tej grupy przez pracownikéw PUP w Bialogardzie:

- posrednictwo pracy, art. 36,

- posrednictwo pracy, art. 36,

— podrednictwo pracy, art. 36,

— podrednictwo pracy, art. 36,

) — Jjednorazowe $rodki na podjecie dz:a{alnosm

‘gospodarczej, art, 46 ust. 1 pkt 2, S
| _ — jednorazowe érodki'ﬁa podjecie dziatalnosci gospodarcze;j,
46 ust. 1 pkt 2 :
— jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci

gospodarczej, art. 46 ust. 1 pkt 2,




posrednictwo pracy, art. 36,

— poérednictwo pracy, art. 36,
— posrednictwo pracy, art. 36,
— poérednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art, 36,
posrednictwo pracy, art. 36,

- posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art, 36,
= posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,
poérednictwo pracy, art. 36,

- podrednictwo pracy, att. 36,
posrednictwo pracy, art, 36,

- poérednictwo pracy, art. 36,
vosrednictwo pracy, art. 36,
- poérednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,

- posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,

- podrednictwo pracy, art. 36,
- posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,

- posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,

- posrednictwo pracy, art. 36,
posrednictwo pracy, art. 36,
bosrednictwo pracy, art. 36.

Kontrola objeto akta administracyjne 35 0s6b bezrobotnych, dla ktérych ustalono II profil
pomocy oraz dziatania podjete dla tej grupy przez pracownikéw PUP w Biatogardzie:
bon szkoleniowy, art. 66 k,

bon szkoleniowy, art. 60 k,

- prace interweneyjne, art, 51,

P ictwo pracy, art. 36,

- prace interwencyjne, art. 51,

$rednictwo pracy, art. 36,

roboty publiczne, art. 57,

roboty publiczne, art. 57,

ty publiczne, art. 57,

osrednictwo pracy, art. 36,

- posrednictwo pracy, art. 36,

rednictwo pracy, art. 36,

postrednictwo pracy, art. 36,

prace interwencyjne, art.51,

bon szkoleniowy, art. 66 k,

bon szkoleniowy, art. 66 k,

szkoleniowy, art. 66 k,

- bon szkoleniowy, art. 66 k,




bon szkoleniowy, art. 66 k,

on szkoleniowy, art. 66 k,

- posrednictwo pracy, att. 36,

- jednorazowe $rodki na podjgcie dzialalnosci gospodarczej,
art. 46 ust. 1 pkt 2

refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska

jednorazowe $rodki na podjecie dziafalnosci gospodarczej,

jednorazowe §rodki na podjecie dziatalnodei

jednorazowe $rodki na podj¢cie dziatalnosci gospodarczej,
jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnodel
jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnodei

refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia
», 1,

posrednictwo pracy, art. 36,

posrednictwo pracy, art. 36,

bon szkoleniowy, art. 66 k,

Kontrolg objeto akta administracyjne 35 0s6b bezrobotnych, dla ktérych ustalono III profil
DOMOCY:

Powiatowy Urzad Pracy samodzielnie lub we wspdlpracy z ofrodkiem pomocy
spolecznej moze inicjowaé dziatania w zakresic aktywizacji zawodowej i integracji
spolecznej bezrobotnych, ktére sa realizowane w ramach Programu Aktywizacja i Integracja i



do udzialu ktérego kierowani sa bezrobotni, dla ktérych jest ustalony profil pomocy III,
kotzystajacy ze éwiadczeft pomocy spolecznej, w szezegolnosci realizujacy kontrakt socjalny,
o ktérym mowa w przepisach o pomocy spolecznej.

Dia wskazanego wyzej profilu III, Powiatowy Urzad Pracy w Bialogardzie w okresie
kontroinym nie realizowal programu PAL

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

2. Organizacja szkolen bezrobotnych finansowanych z Funduszn Pracy i ich
efektywnosé.

Zgodnie z dyspozycja art. 40 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Starosta Biatogardzki inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy szkolenia
bezrobotnych w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji
zwigkszajacych szanse na podjecie lub uttzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dzialalnosci gospodarczej, w szezegdlnosei w przypadku:

braku kwalifikacji zawodowych,

koniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,

utraty zdolnoéci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,
braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

R e

Kontrolowana jednostka przeprowadza jedynie szkolenia indywidualne, szkolenia
grupowe nie sa organizowane ze wzgledu na niska efektywnosé. Szkolenia indywidualne
organizowane sa na wniosck bezrobotnego, ktéry poparty jest odpowiednim o$wiadczeniem
pracodawcy o zamiarze zatrudnienia przeszkolonej w danym zakresie osoby bezrobotnej.

Powiatowy Urzad Pracy w Biatogardzie corocznie prowadzi analizg skutecznosci
i efektywnosci szkoleri. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 12 lutego 2015 r. zrealizowano
23 szkolenia indywidualne, z czego 11 oséb bezrobotnych podj¢lo zatrudnienie, natomiast
na 24 wydane bony szkoleniowe, 14 0s6b podjelo prace.

Kontrola objeto akta administracyjne osdb bezrobotnych, ktére zostaly skierowane
na szkolenie indywidualne:

1. Kurs spawania w metodzie TIG { MAG, umowa nr 115/2014 z dnia 28.10.2014 .
;sznowwmgn pielegmarki po 5 leiniej przerwie w wykonywaniu

zawodu, umowa nr 64/2014 z dnia 21.07.2014 r. —

2.

3, Rurs fryzjerski — Long staz, umowa nr 113/2014 z dnia 27.10.2014 r. -

Kurs fryzjerski -- Long staz, umowa nr 111/2014 z dnia 23.10.2014 r. ——

5. Uprawienia ele zne eksploatacyjne do 1 KV, umowa nr 90/2014 z
dnia 05.09.2014 1.
perator koparki jednonaczyniowef, KI. ant 91/2014 z dnia 08.09.2014 .



7. Operator koiarko - ladowarki, umowa nr 20/2014 z dnia 21.03.2014 r. —

8. Szkolenie okiesowe w zakresie kat. C, C+E, Cl, C1+E, umowa nr 45/2014 z dnia
26.05.2014 1, - _
9. Kurs prawa jazdy kat. C+E, umowa nr 27/2014 z dnia 28.03.2014 r. - ﬁ

10. Eurs 4 w 1 — piclggnacja dloni i stop, umowa nr 49/2014 z dnia 01.07.2014 r. -

. !rawo Iaz!i !at. !!+!, umowl |a ar 98/2014 z dnia 22.09.2014 r. ~-

11
12. Szkolenie okresowe w zakresic kat. C, C+E, C1, C1+E, umowa nr 114/2014 z dnia

20102014
13. Operator koparko — tadowarki k1. 1II, umowa nr 92/2014 z dnia 08.09.2014 r. —

14. !z!oleme I‘OZW1|]| ajace umle_]e,!os’ci w zakresie realizacji i technologii dZzwigku,
umowa nr 65/2014 z dnia 22.07.2014 r. —”
15. Opickun oséb starszych i niepelnosprawnych, umowa nr 81/2014 z dnia

o
16, Kurs prawa jaz at, C+E, umowa nr 15 z dnia 30.04.2014 r. —-
17. Obstuga wézkéw podnognikowych z napgdem silnikowym, umowa nr 22/2014

z dnia 25.03.2013 1. —m
18. Operator zurawia wiezowego, umowa nr 24/2 Z 8.03,2014 1'.,-
19. Szko'eme operatorow maszyn do produkcji mieszanek betonowych, umowa
26/2014 z dnia 28.03.2013 1. - M
20. Drwal — operator pilarki spalinowej, umowa nr 35/2014 z dnia 28.04.2014 r. -

W zakresie sposobu organizacji i realizacji szkolefi dla 0s6b bezrobotnych, nieprawidlowosci
nie stwierdzono.

3. Prawidlowo§¢ doreczania pism w postepowaniu administracyjnym.

Kontrolg objeto tryb oraz zasady dorgczen przez PUP w Bialogardzie stronom postgpowania
wszelkich pism zwigzanych ze sprawa bedaca przedmiotem postgpowania prowadzonego
przez organ, w tym dokonano kontroli czy :

- Powiatowy Urzad Pracy w Bialogardzie dorgcza pisma za pokwitowaniem przez operatora
pocziowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529), przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy,

- wlasciwie stosuje przepisy art. 40 ust. 1 — 5 Kpa w zakresie dorgczania pism ustanowionemu
przez strong postepowania przedstawicielowi (pelnomocnikowi),

- przestrzega procedury adminisiracyjnej w zakresic stosowania przepisOw prawa
o dorg¢czeniach zastepezych, o ktérych mowa w art. 43-44 Kpa.

Skontrolowano akta osobowe nizej wymienionych bezrobotnych w zakresie sposobu dorgezen
pism w rozumieniu art, 39 - 44 Kpa:



W powyzszym zakresie nieprawidtowosci nie stwierdzono.

4. Wykonanie zalecen pokontrolnych zawartych w pi$mie z dnia 25 kwietnia 2014 r,

Po dokonaniu analizy akt administracyjnych ustalono, iz kontrolowana jednostka wykonuje
zalecenia organu kontrolujacego zawarte w wystapieniu pokontrolnym z dnia 25 kwietnia
2014 1.

We wskazanym wystapieniu, nieprawidtowosci stwierdzono m.in. :

1. W braku dokonywania rejestracji pelnej za posdrednictwem formularza elektronicznego
z dniem ztozenia takiego wniosku i opatrzeniem go podpisem elekironicznym,

W zwigzku z wykonaniem zalecefi pokontrolnych, dotyczacych rejestracji elekironicznej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatogardzie w okresie podlegajacym kontroli nikt nie
dokonat pelnej rejestracji elektroniczne;.

2. W powolywaniu blednych podstaw prawnych w wydanych decyzjach przy uznaniu,
ze decyzje zostaly wydane z naruszeniem prawa.

W zakresic przestrzegania zalecen pokontrolnych, dotyczacych tresei art. 151 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego dokonano analizy 2 akt administracyjnych os6b
bezrobotnych:

Nieprawidlowosci w tym zakresie nie stwierdzono.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Bialogardzie moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co do jego tresci w ciagu 7 dni od dnia
otrzymania do podpisu. Odmowa podpisania protokolu powinna byé poprzedzona zlozeniem
pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy w terminie 7 dni i nie stanowi przeszkdéd do
wszczecia postgpowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: nr 1 i nr 2, z ktérych
egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej, egzemplarz nr 2 w Wydziale
Spraw Spolecznych ZUW w Szczecinie.

Kontrole odnotowano w rejestrze kontroli w kontrolowanej jednostce pod pozycja nr 3.

Protokét sporzadzono w dniu 27 lutego 2015 .



Kierownik jednostki kontrolowanej

data podpisania protokolu

PUWIATOWY URZAD PRACY
Pieczgé Powiatowego Urzgdu Pracy ul. Swidwitiska 21 a

w Bialogardzie 78-200 BIALOGARD

Kontrolujgey:

Adrianna Studzinska  — starszy inspektor wojewddzki

Marta Jakubiak — inspektor wojewddzki




